
Aspectos a tener en 

cuenta para 

configuraciones en el 

módulo de Mensajes



Introducción
 El módulo de mensajes en el sistema Hércules está diseñado para facilitar la

comunicación, tanto a nivel interno como externo, permitiendo avisar sobre

novedades o temas específicos que se deseen comunicar a varias personas.

Este módulo se subdivide en tres secciones:

- Noticias Internas: Se envían comunicaciones internas dentro del sistema, lo

que significa que solo podrán acceder a ellas aquellos usuarios que cuenten

con las credenciales necesarias para ingresar al sistema.

- Noticias Externas: Se envían comunicaciones a nivel externo, es decir, a los

sitios web de los eventos que se estén gestionando en ese momento. Por

ejemplo, en los eventos tipo torneos, se publican comunicaciones sobre los

ganadores de medallas, las cuales pueden ser consultadas directamente desde

el sitio web.

- Correo-e Informativo: Se envían correos electrónicos a diferentes usuarios

para comunicar novedades específicas. Por ejemplo, en los eventos tipo

escuelas, se envían comunicaciones sobre fechas de inscripciones, material

para cursos, entre otros.

* Nota 1: Este módulo se habilita más que todo para usuarios con rol administrador

del sistema y administrador del evento.



Noticias Internas

 En primera instancia, nos remitimos por la ruta Mensajes > Noticias Internas,

posteriormente clic en el icono azul del +.



 Allí se encuentran los siguientes campos:

- Fecha Publicación: Fecha desde la cual se va a visualizar la noticia en el

sistema.

- Fecha Cierre: Fecha limite hasta la cual se va a visualizar la información en el

sistema (esta es más opcional).

- Título: Rótulo para la información que se va a publicar.

- Texto: Se coloca toda la información que desea que se visualice en la

publicación.

- Nivel Publicación: Hace referencia al nivel de alcance de roles que puedan

visualizar esa información, es decir si solo la pueden ver coordinadores,

jueces, directores de organización o a nivel general.



 Para el caso de coordinadores (Docentes), si suplantamos a un docente,

únicamente personas que cuenten con ese rol podrán ver esa información,

como se ve en el siguiente ejemplo:



 Una persona que tenga otro rol no podrá ver la comunicación, a menos que la

publicación se configure a nivel general, permitiendo así que todos los usuarios

puedan acceder a la información, como se muestra a continuación:



Noticias Externas
 Para hacer configuraciones en esta sección, se remite por el módulo de Mensajes >

Noticias Externas, clic en el +, allí se encontraran los siguientes campos:

- Fecha Publicación: Fecha desde la cual se va a visualizar la noticia en el sitio

web.

- Fecha Cierre: Fecha limite hasta la cual se va a visualizar la información en el sitio

(esta es más opcional).

- Título: Rótulo para la información que se va a publicar.

- Texto: Se coloca toda la información que desea que se visualice en la publicación.

- Nivel Publicación: Hace más énfasis al tipo de información que se va a publicar.

- URL: El link del sitio en donde se a ver reflejada esta noticia.



Correo Informativo

 Por último, para configurar en esta sección, se dirige por la ruta Mensajes >

Correo-e Informativo, para empezar a preparar el cuerpo del correo, se hace

clic en el botón que dice Nuevo Correo.



 Si desea enviarle el correo a todos los miembros de un grupo en específico, lo

selecciona y posteriormente clic en el botón Agregar.

De igual manera, se pueden agregar más grupos, como escuelas en particular,

inscritos en un ciclo o ciertos roles, entre otros. En caso de querer quitar una

organización, basta con colocar el cursor sobre ella y hacer clic en la X.



 Posteriormente, se puede marcar el recuadro de copia a mi correo, si desea

que el correo que esta redactando le llegue a si mismo.

 Adicional, coloca el asunto o motivo del correo y por último la información que

va a enviar, de hecho, puede configurarle un tipo de letra, también si desea

colocar palabras en negrilla o resaltadas de colores, o en caso tal si requiere

ajustar textos, tal cual como funciona en un archivo Word.



 Ulteriormente, si requiere enviarle la información a una persona en particular,

puede buscarla por los nombres y apellidos o documento y la selecciona.



 Al finalizar, ya cuando se tenga todo el correo preparado, clic en el botón

Enviar.

Y confirma el envió del correo.



 Seguidamente debe reflejarse este mensaje:

Inclusive para visualizar la información que envió, se remite nuevamente

por Mensajes > Correo-e Informativo y hace clic sobre el correo, después

en Visualizar.



 Allí puede ver tanto el contenido, como los destinatarios.



 Inclusive el correo que se puso en copia de quien lo envió (Nicolás Viatela

Martínez) llegó con la información correspondiente.
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