
Diferencias entre Bug, 

Issue y Task



Bug

 En Hércules, un bug es un error o defecto en el código que provoca un

comportamiento no deseado o incorrecto. Un ejemplo puntual de esto se

presentó en un caso de ,donde al momento de que una usuaria se logueaba

en el E-commerce para comprar un servicio, el sistema no le reconocía

correctamente la categoría de afiliación ni el género.

 Ante esta situación, el área de desarrollo procedió a analizar y solucionar el

ajuste correspondiente. A continuación, se muestra cómo fue escalada la

solicitud a través de Azure.





Issue
 En Hércules, un issue es un término más general que puede referirse a

cualquier tipo de elemento que requiera seguimiento, como bugs, tareas,

mejoras, consultas o incidentes. Esto puede incluir la ausencia de

funcionalidades, errores o comportamientos inesperados. A continuación, se

presenta un ejemplo ocurrido con Comfenalco Antioquia, donde en el módulo

de cotizaciones, varias de estas estaban quedando en un estado inconsistente.

Por ello, la novedad fue escalada al desarrollador, quien realizó el ajuste

directamente en la base de datos para cambiar el estado de las cotizaciones a

“Aprobado”.

 Se muestra a continuación cómo fue escalada esta solicitud en Azure.





Task

 En Hércules, una task (tarea) es un trabajo planificado que debe completarse,

pero que no está necesariamente relacionado con un error. Por ejemplo, puede

tratarse de una solicitud del cliente que implica una mejora en el sistema, o una

actualización programada realizada por el equipo de desarrollo.

 A continuación, se presenta un ejemplo de una mejora implementada para

Cafam, donde se configuró el sistema para permitir que el usuario pudiera

utilizar hasta 8 tiqueteras simultáneas para prácticas libres. Se muestra a

continuación cómo fue configurada esta tarea en Azure.





 Adicional, cada work ítem, bien sea bug, issue o task, debe tener su respectiva

retroalimentación de que ya el ajuste se visualiza en Hércules, de igual forma

debe estar en estado cerrado.
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