Diferencias entre Bug,
Issue y Task
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Bug

» En Heércules, un bug es un error o defecto en el codigo que provoca un
comportamiento no deseado o incorrecto. Un ejemplo puntual de esto se
presentd en un caso de fd,donde al momento de que una usuaria se logueaba
en el E-commerce para comprar un servicio, el sistema no le reconocia
correctamente la categoria de afiliacion ni el género.

» Ante esta situacion, el area de desarrollo procedio a analizar y solucionar el
ajuste correspondiente. A continuacion, se muestra como fue escalada la
solicitud a través de Azure.
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The download URL for Pipelines Agent is changing soon. Azure DevOps Customers using Pipelines with Self Hosted Agents must update their network configuration and add a new Domain URL to their
Firewall allowlist by 1st May 2025. For more details, please follow this blog.
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Ticket

# Ticket Soporte
12777
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Colsubsidio

{31 Comment Add Tag
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Hercules\Proyectos Colsubsidio
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Repro Steps

https://inpdv.odoo.com/odoo/helpdesk ticket/12777

Al momento en que la usuaria ingresa al E-commerce, su participacion en el evento se duplica,

como se muestra a continuacion:
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Issue ?

» En Hércules, un issue es un término mas general que puede referirse a
cualquier tipo de elemento que requiera seguimiento, como bugs, tareas,
mejoras, consultas o incidentes. Esto puede incluir la ausencia de
funcionalidades, errores o comportamientos inesperados. A continuacion, se
presenta un ejemplo ocurrido con Comfenalco Antioquia, donde en el modulo
de cotizaciones, varias de estas estaban quedando en un estado inconsistente.
Por ello, la novedad fue escalada al desarrollador, quien realiz0 el ajuste
directamente en la base de datos para cambiar el estado de las cotizaciones a
“Aprobado”.

» Se muestra a continuacion como fue escalada esta solicitud en Azure.
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The download URL for Pipelines Agent is changing soon. Azure DevOps Customers using Pipelines with Self Hosted Agents must update their network configuration and add a new Domain URL to their

Firewall allowlist by 1st May 2025. For more details, please follow this blog.
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15884 Cambio de estado de cotizaciones - Tesoro

o laurajaimes

L3 1 Comment Add Tag

=i

© Ingreso al sistema H.. 5§

State ® Closed Area Hercules\Proyectos Comfenalco Antioquia
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Ticket
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Description

Se reguieren cambiar de estado las siguientes cotizaciones que estan en estado Inconsistente.
https://sistemawww.matriculascomfenalcoantioquia.com.co/sistema.php/pago/cotizacion/#/153709
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flﬂtns://sistemawwm.r.matricu|ascomfenalcoantioquia.com.co/sistema.nh p/pago/cotizacion/#/149586
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La idea es cambiarlo a estado aprobado.
A continuacién la evidencia de tesoro por parte de Comfenalco.
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Task

» En Hércules, una task (tarea) es un trabajo planificado que debe completarse,
pero que no esta necesariamente relacionado con un error. Por ejemplo, puede
tratarse de una solicitud del cliente que implica una mejora en el sistema, o0 una
actualizacion programada realizada por el equipo de desarrollo.

» A continuacion, se presenta un ejemplo de una mejora implementada para
Cafam, donde se configurd el sistema para permitir que el usuario pudiera
utilizar hasta 8 tiqueteras simultaneas para practicas libres. Se muestra a
continuacion como fue configurada esta tarea en Azure.
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The download URL for Pipelines Agent is changing soon. Azure DevOps Customers using Pipelines with Self Hosted Agents must update their network configuration and add a new Domain URL to their

Firewall allowlist by 1st May 2025. For more details, please follow this blog.
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15956 Ampliacion de reservas simultaneas — Tiqueteras
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https://inpdv.odoo.com/odoo/helpdesk.ticket/12388

Al utilizar una tiquetera, el sistema esta configurado internamente para restringir el uso de
nuevos tickets si un usuario ya tiene dos turnos activos programados a futuro. Esta limitacion
genera inconvenientes al intentar utilizar un nuevo ticket, como se muestra a continuacion:

SELECT « FRIM “twrmo_practice libre’ WHERE “id_sfilistion’ = 456871 GRDER BY ~turno_prectica_Libre"." inicie” DESC

| Partiann | Ecius i liow || Estas || Explicar SOL || Sraier e Frif || Asustzar |

1w s ome | [ M b | M | S v Pl S el | Sarby ke Megu -
Oposene
o amaen P — andisted_at =
 GFUPS PRerTS 6 AR SCHNIAD G s site. H CRTI BONATINIG (b C - 1 St A -
v - narcin o
L “ onmtmaamian i P — g Rl - pes— - - g -
==
o b i Copar @ Bomes EISTT 71844 o asaazi 2 L HIE-04-13 11 3000 63 HRL 1PARE HE-0A0 N2 :.::
[
e
Ean
1 o7 Fbar i Copar @ Barar §HETE 171843 8w w7 L 0I5 0412 0D B9 ' ® WAL 1TTE0 MASOLS I
B
dow
o b} Copar & Borw EBWE 18128 Et inazt 2 SRLL SE-03-00 0930500 B3 BELI-E EAVET HEONE REANOR Lo
- @ % semapracticalibre.deponescafam com. oosktemaph plentrenam e o reserasaracticarl bre# i lanes/ 9188 a, tu ] > 5
82 | pcmsi B RuTune @ Mapr O bgreesazeamaH. 6 Cab-Prmonclusg. € bagresalsctomaH. 48 tack|teamesport. BB vk sy sonks B | [ Todos ke fvoritos

RESERVA CON TIQUETERA PARA JESUS EDILEERTO REBOLLEDO BRAVO

Tigatt .

Planning

Priority
2

Activity
Deployment

Story Points

Effort (Hours)

Original Estimate

Remaining Work

&

Completed Work

Implementation

Integrated in Build

Slack | teamsoporte...

Q % 9 & g

=. Volver a iniciar sesio... » 3 Todos los favoritos
Q Search ‘ = o & @

X

B save ® Following & @] ¥ :

Updated by Fabian Rene Garcia Perdomo: lunes

Details Timelog © @@ 20 2 o

»

Deployment

Production

© Des pliegue (3) hd

4h ago on Master Advanced

Staging

(] Despliegue (1) ~
22 de abr on Compensar MET

Testing

© Des pliegue (2) A

lunes on Compensar HotFix

Unmapped

@ Des pliegue (1) hd

23 de abr on Panam Aquatics

Development



» Adicional, cada work item, bien sea bug, issue o task, debe tener su respectiva
retroalimentacion de que ya el ajuste se visualiza en Hércules, de igual forma

debe estar en estado cerrado.

| TASK 15956

15956 Ampliacion de reservas simultaneas — Tiqueteras
o laurajaimes 31 Comment Add Tag

State ® Closed Area Hercules\Proyectos Cafam

Iteration Hercules\Proyectos Cafam

Reason B Completed

. Nicolads Viatela commented 14 de abr
Se hace la revision con el mismo participante que se valido en dias anteriores y se

visualiza de la siguiente manera:

De esta manera, ya quedo el ajuste.
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